Sehr geehrte,

um kinftig noch besser auf Sie und Ihre Wiinsche eingehen zu kdnnen, bitten wir Sie, die
nachfolgenden Fragen zu beantworten und den Fragebogen im beiliegenden Rickumschlag

(Porto zahlen wir) an uns zuriickzusenden.

Bitte beantworten Sie die nachfolgenden Fragen, indem Sie in jeder Zelle ein Kreuz machen.
Die Bewertung reicht von ++ = trifft voll und ganz zu bis -- = trifft gar nicht zu.

=  Waren Sie mit der Angebotserstellung zufrieden?
=  Wurde lhr Auftrag schnell und pinktlich ausgefiihrt?

= Waren Sie mit der Qualitat der ausgefiihrten Arbeit
zufrieden?

=  Waren unsere Mitarbeiter in ihrem Auftreten hoflich und
zuvorkommend?

=  Wurden Sie nach Abschluss der Arbeit ausreichend
informiert?

= |st der Rechnungsbetrag angemessen fir die
ausgefuhrten Arbeiten?

= |st die Rechnung aussagefahig?
=  Wurde die Baustelle sauber verlassen?

= Waren Sie mit unserer Beratung vor und wahrend der
Arbeiten zufrieden?

= Waren Sie mit einem unserer Mitarbeiter besonders zufrieden? Wenn ja, schreiben Sie

bitte den Namen des Mitarbeiters auf:

= Waren Sie mit einem unserer Mitarbeiter weniger zufrieden? Wenn ja, schreiben Sie

bitte den Namen des Mitarbeiters auf;

= Welche Anregungen und/oder Verbesserungsvorschlage haben Sie fir uns? (Bitte

tragen Sie Ihre Meinung ein):

Vielen Dank fir die Beantwortung der Fragen

Mit freundlichen GriRRen
Jorg Fischer
Malermeister
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Empfehlen Sie uns weiter ? O ja




